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SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Priharika Septyowati, S.Si, Apt, MKM

NIP : 19710901 199903 2 001

Jabatan . Direktur Direktorat Pengawasan Kosmetik
Unit Kerja : Direktorat Pengawasan Kosmetik

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang diberikan oleh

responden survei atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadari bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting dalam
berbagai aspek, antara lain penilaian kinerja organisasi dan perbaikan berkelanjutan atas
pelayanan publik yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya menyatakan bahwa saya

bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan keakuratan data yang dilaporkan.

Jika di kemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam data yang
dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggung jawab yang timbul

dari ketidaksesuaian data tersebut.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa ada paksaan dari pihak

manapun, dan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 17 Agustus 2026
Direktur Pengawasan Kosmetik,

Priharika Septyowati
NIP. 19710901 199903 2 001
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat tersebut diharapkan dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan
publik yang lebih tepat sasaran. Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan tersebut, maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam

penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.

Direktorat Pengawasan Kosmetik menyelenggarakan survei kepuasan masyarakat
untuk mengukur kualitas pelayanan. Hasil survei ini akan digunakan sebagai acuan
perbaikan pelayanan publik yang dituangkan dalam rencana tindak lanjut sehingga dapat
tercapai pelayanan prima yang sesuai dengan harapan dan tuntutan masyarakat sebagai
pengguna layanan. Dalam laporan ini juga disampaikan realisasi tindak lanjut dari
pelaksanaan survei pada periode sebelumnya, sebagai bentuk komitmen terhadap

perbaikan berkelanjutan.

1.2 Tujuan dan Manfaat

Pelaksanaan SKM bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat
terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penyelenggaraan pelayanan. Adapun
manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:

1. Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan;

2. Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan publik
secara periodik;

3. Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi penyelenggara
pelayanan maupun instansi pemerintah;

4. Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara pelayanan;
Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan; dan

Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi penyelenggara
pelayanan.
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1.3 Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara mandiri oleh Direktorat
Pengawasan Kosmetik namun tetap dikoordinasikan oleh Tim Kerja Pengembangan
Pelayanan Publik Biro Hukum dan Organisasi BPOM. Untuk mendukung pelaksanaan
kegiatan tersebut, telah dibentuk tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat yang

bertanggung jawab dalam seluruh tahapan survei.

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner pada aplikasi SapaAPIP yang disebarkan
kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup
9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur dalam kuesioner SKM
Direktorat Pengawasan Kosmetik yaitu:

1. Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif yang harus
dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan dipublikasikan melalui berbagai
media yang mudah diakses oleh masyarakat.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan, serta
pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam pelaksanaannya.

3. Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biayal tarif: Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat. Unsur ini
juga mencakup pengawasan terhadap praktik percaloan serta potensi pungutan liar
dalam pelaksanaan pelayanan.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat

dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan pelayanan, baik secara
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luring, daring maupun hybrid.

1.4 Waktu Pelaksanaan SKM

dalam satu tahun. Pelaksanaan survei hingga mendapatkan indeks kepuasan masyarakat

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu satu kali

memerlukan waktu selama 8 (delapan) bulan dengan rincian tahapan sebagai berikut:

No. Tahapan Kegiatan Periode Pelaksanaan
1. | Persiapan pelaksanaan
a. Pengumpulan data jenis dan Minggu Il Januari s.d. Minggu | Maret 2026
pengguna layanan
b. Penetapan target responden Minggu Il s.d. IV Maret 2026
survei dan penyiapan tautan
survei
2. | Pelaksanaan survei oleh UPP 6 April s.d. 30 Juni 2026
3. | Pengolahan survei Minggu Il April s.d. Minggu Il Juli 2026*
4. | Validasi data survei dan cleansing data Minggu | s.d. IV Juli 2026
5. | Pelaporan survei oleh UPP Minggu | s.d. Minggu IV Agustus 2026

1.5 Penentuan Jumlah Responden

Tahun 2017. Populasi penerima layanan total sebanyak 373 orang dan sampel sebanyak 90

responden, dengan rincian jumlah populasi dan sampel per jenis layanan sebagai berikut:

Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri PANRB No.14

No Jenis Pelayanan Populasi | Sampel
1 | Sertifikasi Cara Pembuatan Kosmetika yang Baik (CPKB) 100 24
2 | Penerbitan Surat Persetujuan Penggunaan Fasilitas 7 2

Produksi Kosmetik Bersama dengan Perbekalan
Kesehatan Rumah Tangga (PKRT)
3 | Penerbitan Surat Keterangan Ekspor Kosmetika 25 7
4 | Penerbitan surat keterangan impor kosmetik dan bahan 190 43
kosmetik

5 | Persetujuan pemasukan melalui mekanisme jalur khusus 15 4
atau special access scheme kosmetik

6 | Pemberian Rekomendasi Persetujuan Impor Bahan 4 1
Berbahaya

7 | Pemberian Rekomendasi untuk mendapatkan pengakuan 2 1
sebagai importir produsen bahan berbahaya untuk
kosmetik

8 | Perubahan administrasi sertifikat pemenuhan aspek CPKB 30 8
(SPA CPKB)

9 | Penerbitan surat persetujuan penggunaan fasilitas 0 0
produksi kosmetik bersama dengan obat kuasi

Jumlah 373 90
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BAB I

ANALISIS DATA SKM

2.1 Analisis Responden

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang diperoleh

yaitu 90 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE

1 Jenis Kelamin Laki-Laki 33 36,7%
Perempuan 57 63,3%

2 | Pendidikan Tidak Sekolah 0 0%
SD/Sederajat 0 0%
SMP/Sederajat 0 0%
SMA/Sederajat 4 4,4%
D1/D2/D3 16 17,8%
S1 28 31,1%
S2/Profesi/S3 42 46,7%

3 | Pekerjaan ASN/TNI/POLRI 0 0%
Pegawai Swasta 79 87,8%
Wiraswasta 3 3,3%
Ibu Rumah Tangga 0 0%
Pelajar/Mahasiswa 6 6,7%
Petani/ nelayan 0 0%
Pekerja Lepas/ 0 0%
Freelance
Pensiunan 0 0%
Lainnya 2,2%

Kategorisasi Non Disabilitas 90 100%
4 Pengguna Layanan
Disabilitas 0 0%
Kategorisasi Jenis Disabilitas Fisik 0 0%
5 Disabilitas
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No

KARAKTERISTIK

INDIKATOR

JUMLAH

PERSENTASE

Disabilitas Intelektual

0%

Disabilitas Mental

0%

Disabilitas Sensorik

0%

2.2

Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan

Jenis Layanan

Jumlah

Responden U1

U2 U3 U4

us

U6

u7

us

U9

IKM Per
Jenis
Layanan

Sertifikasi Cara
Pembuatan Kosmetika
yang Baik (CPKB)

24 96.53

94.44 97.69 97.22

97.22

97.92

97.22

93.75

97.92

96.66

Penerbitan Surat
Persetujuan Penggunaan
Fasilitas Produksi
Kosmetik Bersama
dengan Perbekalan
Kesehatan Rumah
Tangga (PKRT)

2 100.00

100.00 | 100.00 | 100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

Surat
Ekspor

Penerbitan
Keterangan
Kosmetika

7 88.10

92.86 93.65 92.86

92.86

92.86

88.10

90.48

92.86

91.62

surat
impor
bahan

Penerbitan
keterangan
kosmetik
kosmetik

dan

43 97.67

96.90 95.22 96.90

97.29

96.12

97.67

97.29

96.51

96.84

Persetujuan pemasukan
melalui mekanisme jalur
khusus atau  special
access scheme kosmetik

4 95.83

95.83 94.44 95.83

91.67

91.67

87.50

91.67

91.67

92.90

Pemberian Rekomendasi
Persetujuan Impor Bahan
Berbahaya

1 83.33

83.33 100.00 | 100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

96.30

Pemberian Rekomendasi
untuk mendapatkan
pengakuan sebagai
importir produsen bahan
berbahaya untuk kosmetik

1 83.33

83.33 83.33 100.00

83.33

83.33

83.33

83.33

83.33

85.19

Perubahan administrasi
sertifikat pemenuhan
aspek CPKB (SPA CPKB)

8 89.58

87.50 95.14 95.83

95.83

95.83

95.83

95.83

95.83

94.14

Penerbitan surat
persetujuan penggunaan
fasilitas produksi kosmetik
bersama dengan obat
kuasi

Rerata IKM Per Unsur

95.56

94.81 | 95.74 | 96.67

96.48

96.11

96.11

95.37

96.30

95.91
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IKM Unit Layanan 95.91

Mutu Unit Layanan A

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

98

97 96,67

96,48

9,11 96,11
95,56 95,74 ge37
,@? b\}(‘ \;\’_QO . ,S\rb 63"' =

o 2
@ & & o < Q@-@' o N & Q

96,3
9

=3}

9

LA

9

=

9

(WS

9

[

9

e

9

o=

2.3 Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Unsur Pelayanan

U1 | Persyaratan

U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

U3 | Waktu Penyelesaian
U4 | Biaya/Tarif
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

U6 | Kompetensi Pelaksana

U7 | Perilaku Pelaksana

U8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan

U9 | Sarana dan Prasarana
Nilai SKM Unit Layanan

Keterangan:
: Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)

Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)

Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)
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Gambar 2. Grafik Perbandingan Nilai SKM 2025 dan 2026
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2.4 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa:

1. Untuk seluruh unsur pelayanan di tahun 2026 mengalami peningkatan dan mendapatkan
mutu pelayanan yang sangat baik. Tiga unsur layanan dengan hasil terendah yaitu Sistem,
Mekanisme, dan Prosedur (94.81), Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan (95.37),
dan Persyaratan (95.56).

2. Sedangkan, tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/Tarif mendapatkan nilai
tertinggi 96,67 dari seluruh unsur layanan, dan Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan serta

Sarana dan Prasarana mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 96.48 dan 96.30.

Dari hasil analisis data SKM, unsur Sistem, Mekanisme, dan Prosedur, unsur Penanganan
Pengaduan, Saran, dan Masukan, serta unsur Persyaratan merupakan tiga isu yang paling
sering disorot oleh masyarakat. Secara kuantitatif, ketiga dimensi ini memiliki nilai yang masih
dapat ditingkatkan. Terdapat beberapa masukan terkait sistem, mekanisme, dan prosedur
layanan, dimana dibutuhkan optimalisasi sistem serta aplikasi layanan, seperti sistem OSS
maupun e-Sertifikasi untuk pengajuan sertifikasi, serta sistem e-BPOM untuk pengajuan
perizinan importasi dan eksportasi. Terkait unsur Penanganan Pengaduan, Saran, dan
Masukan, beberapa pengguna layanan menyampaikan agar dapat ditingkatkan kecepatan
petugas dalam merespon konsultasi, terutama konsultasi secara online, utamanya melalui
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WhatsApp. Terkait unsur Persyaratan, terdapat masukan agar dilakukan sosialisasi mengenai
regulasi terkini yang berkaitan dengan layanan Direktorat Pengawasan Kosmetik.

Atas dasar masukan tersebut, Direktorat Pengawasan Kosmetik menyusun rencana tindak
lanjut yang tidak hanya ditujukan untuk meningkatkan nilai SKM secara kuantitatif, tetapi juga
untuk menjawab kendala yang dirasakan oleh masyarakat. Fokus utama yang dilakukan
Direktorat Pengawasan Kosmetik adalah memberikan informasi yang mudah diakses dan
dipahami oleh pengguna layanan terkait sistem, mekanisme, dan prosedur. Selain itu, Direktorat
Pengawasan Kosmetik akan mengoptimalkan pemanfaatan berbagai media komunikasi dan
kanal informasi resmi, memperkuat koordinasi dengan unit teknis pengelola sistem layanan,
serta meningkatkan kapasitas petugas layanan agar mampu memberikan respons yang lebih
cepat, tepat, dan konsisten terhadap pertanyaan maupun pengaduan masyarakat.

Dalam rangka meningkatkan pemahaman masyarakat terhadap persyaratan dan ketentuan
layanan, Direktorat Pengawasan Kosmetik juga akan melakukan sosialisasi maupun
penyebarluasan informasi mengenai regulasi terbaru melalui berbagai media. Informasi yang
disampaikan akan disusun dengan bahasa yang lebih sederhana dan mudah dipahami, serta

dapat diakses oleh seluruh pengguna layanan.

No Unsur Rencana Tindak Lanjut Waktu Penanggung
Jawab

1 Sistem, Melakukan koordinasi Agustus 2026 Ketua Tim Kerja
Mekanisme, dengan K/L dan bagian terkait Sertifikasi  dan
dan Prosedur mengenai  kendala pada Ketua Tim Kerja

sistem OSS dan e-sertifikasi Ekspor Impor
untuk pengajuan sertifikasi,

maupun sistem e-BPOM

untuk pengajuan perizinan

importasi dan eksportasi.

2 Penanganan Membuat penjadwalan untuk Juli 2026 Ketua Tim Kerja
Pengaduan, petugas loket layanan serta Sertifikasi  dan
Saran, dan | petugas yang menjawab chat Ketua Tim Kerja
Masukan konsultasi melalui WhatsApp Ekspor Impor

Layanan.
Melakukan koordinasi internal Juli 2026 Ketua Tim Kerja
untuk mempercepat respon Sertifikasi  dan
terhadap konsultasi Ketua Tim Kerja
pelanggan Ekspor Impor
Mengembangkan inovasi Juli 2026 Ketua Tim Kerja
SISTEMATIK dengan Sertifikasi, Ketua
menambahkan fitur NARA Tim Kerja Ekspor
(Narasumber Kosmetik Impor, dan Ketua
Aman) yang merupakan Tim Kerja
media tanya jawab berbasis Peningkatan
Artificial Intelligence (Al) bagi Kualitas
masyarakat dengan topik
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terkait layanan Direktorat
Pengawasan Kosmetik untuk
mempercepat respon
terhadap pertanyaan
masyarakat. Fitur NARA
dapat diakses melalui subsite
Direktorat Pengawasan
Kosmetik waskos.pom.go.id
di menu SISTEMATIK

Pelayanan
Publik

Persyaratan

Mempublikasikan Standar Agustus 2026 | Ketua Tim Kerja
Pelayanan Publik Direktorat Sertifikasi, Ketua
Pengawasan Kosmetik yang Tim Kerja Ekspor
antara lain memuat Impor, dan Ketua
Persyaratan dalam Tim Kerja
pengajuan layanan melalui Peningkatan
berbagai media, seperti e- Kualitas

kiosk, instagram, subsite Pelayanan
waskos.pom.go.id Publik
Menyediakan leaflet serta Agustus 2026 | Ketua Tim Kerja

FAQ (Frequently  Asked
Question) berisi Persyaratan

Sertifikasi, Ketua
Tim Kerja Ekspor

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

dalam pengajuan layanan Impor, dan Ketua
yang dapat diakses melalui Tim Kerja
subsite waskos.pom.go.id Peningkatan
Kualitas
Pelayanan
Publik
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2.5 Tren Nilai SKM

Tren tingkat kepuasan penerima layanan Direktorat Pengawasan Kosmetik dapat dilihat melalui

grafik berikut :

Tren Nilai SKM
98
96
94
92
90
88
86
84
82
80

95,91

2022 2023 2024 2025 2026

Gambar 2. Grafik Tren Nilai SKM

Berdasarkan grafik di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik Direktorat Pengawasan Kosmetik dari tahun 2022 hingga 2026.
Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa Direktorat Pengawasan Kosmetik telah menunjukkan
komitmen yang kuat dalam mengoptimalkan kinerja pelayanan publik melalui berbagai upaya

perbaikan.
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HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

BAB Il

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Direktorat Pengawasan Kosmetik periode tahun 2025

menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat

terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Tahun 2025

No Unsur IKM
1 Persyaratan 92.06
. . 91.67
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
3 Waktu Penyelesaian 91.93
4 Biaya/Tarif
5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 9312
Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana
7 Perilaku Pelaksana
8 Penanganan Pengaduan, Saran, 9365
dan Masukan
9 Sarana dan Prasarana 91.80

Keterangan:

Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)
Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan intervensi

lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Direktorat Pengawasan Kosmetik

telah menyusun dan menindaklanjuti rencana tindak lanjut perbaikan pada 3 unsur terendah

hasil SKM periode tahun 2025. Berkaitan dengan hal tersebut, maka implementasi yang telah

dilaksanakan adalah sebagai berikut:

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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No

Rencana Tindak Lanjut

Apakah RTL Telah
Ditindaklanjuti
(Sudah/Belum)

Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon
Dijabarkan ditambahkan
tantangan/hambatan yang dihadapi)

Dokumentasi
Kegiatan

Tindak lanjut perbaikan pada unsur Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

1.1 Pengembangan fitur notifikasi
kepada pelaku usaha terkait
pengajuan di e-sertifikasi

Sudah

Pengembangan fitur notifikasi kepada
pelaku usaha terkait pengajuan di e-
sertifikasi. Permintaan pengembangan fitur
notifikasi melalui WA telah disampaikan
sejak awal tahun 2025 kepada Pusdatin.
Namun, berdasarkan pembahasan dengan
bersama Pusdatin, penambahan fitur WA
justru berpotensi mengganggu proses
kecepatan pelayanan karena sangat
membebani server, sehingga disepakati
berupa email notifikasi. Adapun pengiriman
email notifikasi, telah dikembangkan
berupa email notifikasi penerbitan surat
perintah bayar (SPB) kepada pelaku usaha
sejak Juli 2025.

Lampiran 4.a

1.2 Informasi layanan ebpom terkait
sistem error atau kendala.

Sudah

Terkait informasi layanan ebpom dan
kendala pada system saat pengajuan e-
bpom telah dikoordinasikan dengan Unit
Pusdatin. Jika terjadi sistem error atau
kendala, akan diinformasikan melalui pop
up di laman depan ebpom.

Lampiran 4.b

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon

Apakah RTL Telah i
No Rencana Tindak Lanjut FI,DitindakIanjuti Dijabarkan ditambahkan Doll((:r?:tr;t:SI
(Sudah/Belum) tantangan/hambatan yang dihadapi) 9
2 Tindak lanjut perbaikan pada unsur Sarana dan Prasarana

2.1 Penyediaan video tutorial dan
media informasi terkait layanan
publik

Sudah

Menyediakan video tutorial pengajuan
sertifikasi yang terdapat dalam
SISTEMATIK (Sistem Informasi Pelayanan
Kosmetik), khususnya bagian KONEKSI
(Konten Edukasi) dan PINTER (Pusat
Informasi Terpadu). SISTEMATIK telah
diintegrasikan pada subsite
waskos.pom.go.id dan telah dipublikasikan
sejak Mei 2025. KONEKSI akan diupdate
secara berkala

Lampiran 4.c

2.2 Informasi layanan BPOM apabila
terdapat data pelaku usaha yang
belum sinkron

Sudah

Terkait informasi layanan ebpom dan
kendala pada sistem saat pengajuan e-
bpom telah dikoordinasikan dengan Unit
Pusdatin. kendala sistem note : KSWP tidak
terdaftar terjadi karena PU belum
mengupdate NPWP 16 Digit. Jika PU sudah
mengupdate NPWP nya namun tetap
muncul note tersebut, diminta untuk
melakukan “clear cache” pada browsernya.
Note tersebut juga akan muncul jika PU
belum melakukan pembayaran pajak yang
menjadi kewajibannya.

Lampiran 4.d

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Apakah RTL Telah

Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon

No Rencana Tindak Lanjut Ditindaklanjuti Dijabarkan ditambahkan Doll((:r?:tr;t:SI
(Sudah/Belum) tantangan/hambatan yang dihadapi) 9
3 Tindak lanjut perbaikan pada unsur Waktu Penyelesaian
3.1 Monitoring dan percepatan Sudah Melakukan penguatan monitoring di sisi Lampiran 4.6
pelatihan untuk petugas BPOM petugas BPOM dan percepatan pelatihan
bagi anggota tim sertifikasi baru,
diharapkan waktu penyelesaian layanan
dapat semakin optimal
Sudah

3.2 Jadwal respons dan penyesuaian
peningkatan petugas dalam
menjawab WA layanan.

Menyusun dan melaksanakan jadwal
respons serta penyesuaian peningkatan
petugas dalan menjawab WA Layanan
sehingga pesan WA Layanan dapat segera
ditangani. Selain itu petugas saling
berkoordinasi melalui grup Whatsapp untuk
menjawab pertanyaan dari WA Layanan.

Lampiran 4.f

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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BAB IV

KESIMPULAN
Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai

April hingga Juni 2026, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Sebanyak 90 orang mengisi SKM pada Direktorat Pengawasan Kosmetik. Layanan
Surat Keterangan Impor Kosmetik dan Bahan Kosmetik dan Sertifikat Cara Pembuatan
Kosmetika yang Baik (CPKB) menjadi layanan dengan pengguna terbanyak terlihat dari

jumlah sampel yang mengisi survei yaitu 43 orang dan 24 orang.

e Pelaksanaan pelayanan publik di Direktorat Pengawasan Kosmetik secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 95,91. Nilai SKM
Direktorat Pengawasan Kosmetik menunjukkan konsistensi peningkatan Kkinerja

penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2022 hingga 2026.

e Unsur pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan yaitu: Sistem, Mekanisme, dan
Prosedur, unsur Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan, serta unsur

Persyaratan.

e Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, Direktorat Pengawasan
Kosmetik telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut hasil SKM periode sebelumnya
tahun 2025 dengan status 100%.

Jakarta, 17 Agustus 2026
Direktur Pengawasan Kosmetik,

Priharika Septyowati
NIP. 19710901 199903 2 001
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1.

Kuesioner
Terdiri dari 4 bagian, yaitu:
1) Bagian 1: Responden

o RESPONDEN (2 KUESIONER 3)

LAMPIRAN

Survei Pelayanan Publik pada Unit Pelayanan

Direktorat Pengawasan Kosmetik

Sertifikasi cara pembuatan kosmetik yang baik

Tahun 2026

KUESIONER (7)) SARAN & MASUKAN

Keterangan identftas A Kualitas Pelayanan Publik =/ B PemsepsiAntiKonpsl  —/ Selesal

Keterangan Responden

Nama Lengkap

umur

Jenis Kelamin O Lakidaki ©) Perempuan

No. HP

Pendidikan Terakhir <= SMA afau sederajal

Pekerjaan Utama Pela@r /mahasiswa

Nama instansi/perusanaan tempat
bekerja/beraktivitas

Presentase tahapan penyelesaian
Layanan

2) Bagian 2: Kuesioner SPKP

¢ 5 @ % sapaapip.pom.go.idfskm/layanan?token=0cc25828b34dacObc3448e24259e2817cf2ed357

@ RESPONDEN KUESIONER

Keterangan Identitas A Kualitas Pelayanan Publik
Pertanyaan
1. Bagaimana penilaian Saudara i k dahan p

Top m

Survei Pelayanan Publik pada Unit Pelayanan

Direktorat Pengawasan Kosmetik

Sertifikasi cara pembuatan kosmetik yang baik

Tahun 2026

@ KUESIONER @ SARAN & MASUKAN
B. Persepsi Anti Korupsi Selesai

© Sangat Tidak Mudah
© Tidak Mudah

© Kurang Mudah

© Cukup Mudah

© Mudah

© Sangat Mudah

2. Bagaimana penilaian Saudara
© Sangat Tidak Mudah

© Tidak Mudah

© Kurang Mudah

© Cukup Mudah

© Mudah

© Sangat Mudah

3. Apakah menurut penilaian Saudara, waktu pelayanan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan ?

© Sangat Tidak Sesuai
© Tidak Sesuai

© Kurang Sesuai

© Cukup Sesuai

© Sesuai

© Sangat Sesuai

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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4. Apakah menurut penilaian Saudara jangka waktu penyelesaian pelayanan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan ?
© Sangat Tidak Sesuai
O Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai
O Sesuai

O Sangat Sesuai

5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai respon/kecepatan petugas atau aplikasi sistem dalam pelayanan ?

O Sangat Lambat

Lambat

) Kurang Cepat
© Cukup Cepat
O Cepat

) Sangat Cepat

6. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kejelasan informasi tentang biaya pelayanan ?
© Sangat Tidak Jelas

O Tidak Jelas

O Kurang Jelas

O Cukup Jelas

O Jelas

© Sangat Jelas

T. Bagaimana penilaian Saudara mengenai k ian produkijasa lay antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

O Sangat Tidak Sesuai
© Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

O Sesuai

© Sangat Sesuai

8. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kompetensi petugas dalam pelayanan ?
O Sangat Tidak Memadai

C Tidak Memadai

© Kurang Memadai

© Cukup Memadai

© Memadai

) Sangat Memadai

9. Apakah menurut penilaian Saudara, petugas sopan dan mampu berkomunikasi dengan baik (tulisan atau verbal) ?

C Sangat Tidak Setuju

idak Setuju
© Kurang Setuju
O Cukup Setuju
© Setuju

© Sangat Setuju

10. Bagaimana penilaian Saudara mengenai penanganan pengaduan pada unit layanan ini ?
O Sangat Tidak Baik

© Tidak Baik

C Kurang Baik

 Cukup Baik

O Baik

© Sangat Baik

11. Bagaimana penilaian Saudara mengenai ketersediaan sarana prasarana pendukung pemberian pelayanan publik pada unit layanan ini ?
© Sangat Tidak Lengkap
© Tidak Lengkap

© Kurang Lengkap
O Cukup Lengkap

' Lengkap

© Sangat Lengkap
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12. Apakah menurut penilaian saudara, persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini 7
O Sangat Tidak Sesuai

C Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

) Cukup Sesuai

O Sesuai

© Sangat Sesuai

13. Apakah menurut penilaian saudara, Informasi Pelayanan pada unit layanan ini telah tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik ?
© Sangat Tidak Setuju

© Tidak Setuju

O Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O Setuju

) Sangat Setuju

14. Apakah menurut penilaian saudara, tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan yang ditetapkan ?

© Sangat Tidak Sesuai
C Tidak Sesuai

C Kurang Sesuai
© Cukup Sesuai
C Sesuai

O Sangat Sesuai

3) Bagian 3: Kuesioner SPAK

Survei Pelayanan Publik pada Unit Pelayanan
Direktorat Pengawasan Kosmetik
Sertifikasi cara pembuatan kosmetik yang baik
Tahun 2026

@ RESPONDEN @ KUESIONER @ @ SARAN & MASUKAN
Keterangan Identitas A Kualitas Pelayanan Publik Selesai

Apakah Saudara setuju dengan pernyataan ini ?

. Petugas memberikan layanan tanpa diskriminasi

O Sangat Tidak Setuju
O Tidak Setuju

(

O Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O Setuju

O Sangat Setuju

~

Petugas memberikan pelayanan sesuai prosedur dan tanpa indikasi kecurangan

2 Sangat Tidak Setuju

dak Setuju

© Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O Setuju

O Sangat Setuju

yanan yang dib
O Sangat Tidak Setuju
O Tidak Setuju

tanpa praktik ian imbalan g/ q

O Kurang Setuju

(

O Cukup Setuju

O Setuju

O Sangat Setuju
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4. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik pungutan liar (pungli)
) Sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

C Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O Setuju

) Sangat Setuju

5. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik percaloan/perantara/biro
© Sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

O Kurang Setuju

) Cukup Setuju

O Setuju

© Sangat Setuju

4) Bagian 4: Saran & Masukan

Survei Pelayanan Publik pada Unit Pelayanan
Direktorat Pengawasan Kosmetik
Sertifikasi cara pembuatan kosmetik yang baik
Tahun 2026

(7") RESPONDEN (37 MUESIONER (3) KuEsioNER @
J)  Keterangan ldentins  \2/ A Kuoltas Pelayanan Publk  \.2)  B. Persepsi Anti Korupsi

Silahkan i kolom dibawah inl

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



2. Hasil Olah Data SKM
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3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a. SK Tim Pelaksana SKM

Keputusan Direktur Pengawasan Kosmetik
- HK.02.02.44.02.26.20 tanggal 2 Februari 2026 tentang Tim Kerja di Direktorat

Pengawasan Kosmetik

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

JI. Percetakan Negara No. 23 Jakarta Pusat 10560 Indonesia

Telp. (021) 4244619 (Hunting) 42883279, 42878164, 42883309, 4244691 ext.1040, 1041; fax 4245203

BADAN POM Email : dit.waskos@gmail.com; website : www.pom.go.id

SURAT TUGAS
NOMOR: HK.02.02.44.02.26.20

Menimbang : a. bahwa untuk melaksanakan diktum Ketiga Keputusan
Kepala Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 1
Tahun 2023 tentang Pedoman Sistem Kerja pada Badan
Pengawas Obat dan Makanan untuk Penyederhanaan
Birokrasi, Direktorat Pengawasan Kosmetik perlu
melakukan  penyesuaian sistem kerja untuk
penyederhanaan birokrasi;

b. bahwa penyesuaian sistem kerja untuk
penyederhanaan birokrasi sebagaimana dimaksud
dalam huruf a dilaksanakan melalui penugasan pejabat
fungsional dan pelaksana dalam tim kerja;

c. bahwa Dberdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a dan huruf b, perlu
menetapkan Surat Tugas Direktur Pengawasan
Kosmetik;

12. Tim Kerja Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik
Tugas : 1. Mengoordinasikan penyelenggaraan dan evaluasi
pelayanan publik di lingkungan Direktorat Pengawasan
Kosmetik
2. Mengoordinasikan penyediaan informasi, pengelolaan
pengaduan, dan konsultasi pelayanan publik di
lingkungan Direktorat Pengawasan Kosmetik
3. Mengoordinasikan penyusunan dan monitoring evaluasi
atas Standar Pelayanan di lingkungan Direktorat

Pengawasan Kosmetik

Dok ini telah ditand i secara ele ik kan sertifikat
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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4. Mendorong terciptanya inovasi dan budaya pelayanan
prima dalam penyelenggaraan pelayanan publik di
lingkungan Direktorat Pengawasan Kosmetik
5. Mengoordinasikan pengelolaan penilaian kepuasan dan
tindak lanjutnya terhadap pelayanan publik di
lingkungan Direktorat Pengawasan Kosmetik
6. Mendorong pemanfaatan teknologi informasi dalam
penyelenggaraan pelayanan publik di lingkungan
Direktorat Pengawasan Kosmetik
Ketua . Dany Dwi Agistia, S.Farm., Apt
Anggota 1. Wiwin Widya Prastiwi, S.Si., Apt
2. M.Gama Ramadhan, S.Farm., Apt
3. Mayang Ambarsari, S.51
4. Indah Widiyaningrum, S.Si., Apt., M.K.M
5. Tofa Apriansyah, S.Farm., SH., Apt., M.Si
6. Bunga Citra Diorana, ST
7. Apt. Annisa Dwi Safira Rizenda, S.Farm
8. Rena Wuri Pawestri, A.Md
9. Reza Ismail, S.Farm
10. Gery Himawan, S.Gz
11. Apt. Reza Alifa Zikra, S.Farm
12. Nadia Regina Puspita, SH
13. Lia Rizki Amalia, S.Farm

b. Publikasi Hasil SKM

- Publikasi di subsite waskos.pom.go.id

G % waskospomgoid Qv O

2025 2026 s st mamar o
Persyaratan 92,06 95,56 iy, 0
Sistem, Mekanisme, don Prosedur 91,67 94,81
Wakty Penyelesaion 91,93 95,74 ’
Biaya/Tarif 94,31 96,67 Honre
Produk Spesifikasi Jens Peloyanan 93,12 96,48 < .
Kompetensi Peloksana 93,92 96,11 o
[Pl Periloky Peloksana 93,24 96,11
Pencrganon Pengocan, Sorcn & Maskon 93,65 95,37
Sarana & Prasarana 91,80 96,30
. ols
Kenaikan Nilai SKM Nilai SKM Unit Layanan 9308 9591

dari Tahun ke Tahun

PRIHARIKA
Priharika Septyowati, S.Si, Apt, MKM

Direktur Pengawasan Kosmetik

EPT A
JABATAN Direktur Pengawasan Kosmetik 4
PANGKAT / GOLONGAN Pembina Utama Muda / IV/c
RIWAYAT PENDIDIKAN A
s\ =0

om/file/d/ M
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Publikasi di subsite e-sertifikasi.pom.go.id

« C % e-sertifikasipom.goid «* O

5 HALOBPOM@POM.GOID 4 HALOBPOM 1500533

SISTEM INFORMASI
J e-Sertifikasi Badan POM Beranda Berita Data Sertifikat Peraturan Login

BADAN POM.

5 DIREKTORAT PENGAWASAN KOSME

95 9P“'3i““’f g ﬁw/ 4G SURVEI KEPUASAN MASYARZ
Y 4 22 oAbt Wenmt

TR

2025 2026 i ovoas e
i 11 Oong pychi %
9591 U [, 92,06 95,56 iy, o
(3 Sistorn, Makanisme, don Prosedue 91,67 94,81 ots s
TRl okt Penyelesaian 91,93 95,74 It oy
= Vo
Lol EioroTori 9431 96,67 o Sow
=
DEN Produk Spesifikasi Jenis Pelayonon 93,12 96,48 n’om. 2 €25 Yo
P
[ Kompetensi Peloksona 93,92 96,11 b
[l Periloky Peloksona 9324 96,11 PR
A 55 Tohun
IR Parongonon Pengoduon, Soran & Maskon 93,65 95,37 25 Ovarg @ ;Z"
ey
[Bd sorono & Proserana 91,80 96,30 df
’ 3445 o
4658 b
Nilai SKM Unit Layanan 9308 9591 [y Lokidak oy ot
d . h k h 67 Crong 1Oy o
ari Tahun ke Tahun om o

© OO ovwioipon Q) Q) Drekorat engowosan Kosmeti ) hirps://waskos pom go.id/

hitps//e-sertificasi pom go.d/myCarouse]

Publikasi di instagram @waskos.bpom

l waskos.bpom oo

Sop

waskos.bpom Terus Berbenah, Terus Melayani!

Komitmen Direktorat Pengawasan Kosmetik dalam memberikan
pelayanan publik yang prima terus diwujudkan melalui perbaikan
berkelanjutan.

BADANPOM

1 Terbukti dengan meningkatnya nilai SKM menjadi 95,91
dengan predikat “Sangat Baik"! @

Terima kasih atas kepercayaan dan masukan masyarakat.
Bersama, kita wujudkan pelayanan yang semakin prima! «

1 pada Porauran Bodan POM

STANDAR PELAYANAN
o e 1

JENIS LAYANAN PUBLIK O i | #DirektoratPengawasanKosmetik #PelayananPublikDitwaskos
P T v 30 menit
Bervama dergan Onet Kot 0

X Pectaan Mg o2,
Jokra st

@ e o
104008

(=}

005198150083/
Py

Predikat

95,91 Guylleld

itl=:: oaavw R

@ Disukai oleh ingeprk dan 2 lainnya

30 menit yang lalu

Kenaikan Nilai SKM
dari Tahun ke Tahun
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C.

Publikasi di tiktok waskos.bpom

BADAN POM

STANDAR PELAYANAN AN
Sgors v s Bute POt By 8 M llpas"
JENIS LAYANAN PUBLIK Q=
Gosn Bieks Targpe B 13
O Ehimiiew
@ o ™
O rommemes 0
@ 5
0
Predikot
95,91 24
A n
0
Kenaikan Nilai SKM v’J 08 9591 Bagikan

m Y@Tvghhal We Tahun

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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d. Dokumentasi pelaksanaan FKP (Forum Komunikasi Publik), termasuk di dalamnya
pemaparan rencana tindak lanjut hasil SKM Tahun 2026
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4. Dokumentasi Hasil Tindak Lanjut SKM Periode sebelumnya
a. Pengembangan fitur notifikasi kepada pelaku usaha terkait pengajuan di e-sertifikasi

@ B 9D T © 3eableedicelfBe2bas3cTca2dbeddes - Excel Search AT - o 73
File Home Insert Draw Pagelayout Formulas Data Review View Help Acrobat
) | General ~ Conditional Formatting v & Insert  ~ v A [uw) ]
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o = v 9 v % v v
poste. B Bl r oy . B~ % 9 | BiromatesTbe & Deete So& Find&  Addins  Create
- o8 = @% 8 5 Cell Styles ~ {i) Format + &~ Fiter~ Select~ aPDF
Clipboard  f Font [ Alignment B Number 5 Styles Cells Editing Addins  AdobeAcro.. Y
GET GENUINE OFFICE Your license isn't genuine, and you may be a victim of software counterfeiting. Avoid interruption and keep your files safe with genuine Office today. | Get genuine Office | | Leam more X
AL v i S No v
A B C D E F G H -
1 | No_|Pengembangan Keterangan [}
2 1 temuan BPK, pada ifikasi dilakukan fitur notifikasi » Terkait dengan adanya efisiensi anggaran, notifikasi via BPK
3 2 Penambahan fitur tolak otomatis apabila perbaikan CAPA melebihi batas jumlah dan * Dibuatkan scheduler untuk penolakan CAPA secara BPK CAPA 3, SLA 20 HK jga otomatis REVISI/TO
4 3 Berdasarkan temuan BPK, Urutan pengajuan berdasarkan SLA diharapkan « Bisa dilakukan pencarian dan sorting berdasarkan BPK Menggunakan metode
5 4 Berdasarkan temuan BPK, e-Srtifikasi perlu mengakomodir notifikasi atas status * Data sertifikasi akan di an ke portal satu data dan BPK
6 5 Hasil export data yang seharusnya mengakomodir rekapitulasi waktu yang digunakan  + Ditambahkan kolom perhitungan jumlah waktu pada BPK
7 6 Mengakomodir tampilan untuk posisi pengajuan yang ditampilkan ke pelaku usaha « Ditampilkan status, role, dan tanggal update di role BPK
8 | 7 Sistem e-sertifikasi hanya status telah dilakukan tanpa * Sudah difasilitasi notifikasi email terkait SPB.
« Fitur tersebut sudah ada di e-Sertifikasi, namun perlu
ada perbaikan
+ Untuk resertifikasi/perpanjangan sertifikat CPKB dapat  BISA KAPAPNPUN
dilakukan pengajuan sepanjang belum memasuki 3 bulan :::P:::’:NGA"N. ——
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s Dotk sociias setoksoni hAblE maka batas terakhir IKOS dapat mengajukan perpanjangan ada koreksi et
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I
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Ready T8 Accessitiity: Goodtogo
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Dokumen Rencana Proyek Aplikasi e-sertifikasi

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Bukti email notifikasi kepada pelaku usaha

b. Informasi layanan ebpom terkait sistem error atau kendala.

6 CAMpdt X st o X x X | Je Peogen. X+ v - o x

« C QO 8 «bpompomgoid w O QO =

e s et s ot 2 B

i e 1 s o wan i

Pimrm M asee oL a2B.@Cea ~oQew om

Pop up di laman depan ebpom menginformasikan website tidak dapat diakses /
penutupan menu pada pengajuan layanan di luar jam kerja.

« w0 A | EE

DPOM 1 NaTySOIDYa MERaTonE |

permohonan pemblokiran akun e-bpom

REQ-BPOM-022026-03025 realisasi impor merah bulan januari Ciose Completo 2026-02:27 21:29:59 NoActive
2026
permohonan pembukaan biokir akun e-
REQ-BPOM-022026-02837 bpom PT eite fragrance and oil pariume  Close Complate 2026-02-20 10:57:47 NoAcive
2000272026
REQ-BPOM-022026-02895 m:';‘om"""" plokirakune- 1006 Comploto 2026-0218 08:32:34 NoActive
REQ-BPOM-022026-02874 B o uksan blokdr akun 0= 0 Complete 2026-02-11 16:40:49 NoAdiive
REQ-BPOM-022026-02854 """"‘""""‘J:‘u";“g;‘z‘é"'“““"‘““ Close Complate 20260200 17:41:39 No Acive ‘
REQ-BPOM-022026-02783 """"’g;‘om“"‘“ blokir akun 0= 4106 Complote 2026-0202 15:1828 NoAdiive

Koordinasi melalui itsm.pom.go.id berupa permohonan terkait dengan kendala atau
permasalahan pada website ebpom
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Koordinasi melalui whatsapp layanan SKI/SKE

Penyediaan video tutorial

Publikasi SISTEMATIK pada Instagram

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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SISTEMATIK‘)

Sistem Informasi Pelayanan Kosmetik

ecce

Direktorat Pengawas... ®

Tau SISTEMATIK ngga?
Halo #Cosmate !
Kamu butuh informasi seputar peraturan
terkait kosmetik, layanan public
au pengaduan kosmetik?
mu bisa mengunjungi
irektorat Peng san Kosmetik
yang memiliki fitur layanan yang more

e translatior

Add comment...

Publikasi SISTEMATIK pada Tiktok

(—f?KonsultasiSertiﬂkas... g %W~

Layanan | Direktorat Pengawasan Kosmetik

waskos.pom.go.id

Halo Cosmate! {
Kami punya kabar baik nih! §
Kini telah hadir SISTEMATIK, sistem

informasi terkini yang bisa kamu akses
langsung melalui subsite berikut:

Q https://waskos.pom.go.id/layanan

Yuk, manfaatkan layanan ini untuk
mendukung pelayanan publik kosmetik
yang lebih mudah dan informatif. Jangan
sampai ketinggalan, ya!

Pagi-pagi minum es kelapa
Topinya miring, jalannya cepat
Cosmate butuh info terpercaya
SISTEMATIK hadir penuh manfaat! .

terima kasih mimin 5.0,

Informasi dari WA Layanan kepada pengguna terkait SISTEMATIK

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Sistem Informasi Pelayanan Kosmi

Fitur Koneksi pada SISTEMATIK
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Tutorial Pengajuan Sertfikat CPKB Via Sistem O
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d. Informasi layanan BPOM apabila terdapat data pelaku

L -

usaha yang belum sinkron

T =

© rowve ™

Corrpt 5 S P O 0 i b e 4 0

Pp——

Pop up di laman ebpom menginformasikan KSWP tidak terdaftar karena pelaku

D +62811-

belum mengupdate NPWP 16 Digit

1960-086 1@ Addtolist ~

o % Q

selamat siang, mohon maaf sebelumnya sistem sempat terkendala dan terjadi lonjakan

pengajuan, evaluasi sesuai antrian.

berkala

8752026

Selamat siang |

Selamat datang di whatsapp layanan SKI/SKE

9 &

Silahkan isikan data konsultasi whatsapp layanan Bapak/ibu dengan format :

Konsultasl 1, 1, ,

Agustus Konfirmasi Status

Wajib Pajak (KSWP) Anda Tidak Valid, sementara pada system registrasi pom Valid

Terima kasih, Bapak Ibu David berhasil input dengan ID SKISKE-225971

15w
Bapak/Ibu agar dicek kewsjiban pajak atau status npwpnya. Bila tidak ada masalah
silakan hubungi Pusdatin.

Terkait kendala IT dapat ke Pusdatin via et qo.id atau
layanan tatap muka di Gedung Athena Lt. 4 Loket M S

Today

Kendala pada pelaku usaha yang disampaikan melalui WA Layanan

e. Monitoring dan percepatan pelatihan untuk petugas BPOM

ih
i

@

Tim Sertifikasi CPKS

Friendly remider, MONEV AKSE
1. Evaluator mohon diperhatikan timefine evaluasi CAPA
PT. Manajaran Perkasa Utama (CAPA 2 diterima 8/7/25)

NECEREL (CAPA 2 diterima 9/7/25)

CV. INDOMAKMUR JAYARAYA (CAPA 2 diterima 4/7/25)

CV. ASIA SKINLAB (CAPA. 1 diterima 3/7/25)

2. Untuk diinfokan ke PU
PT. TORA INDO MAKMUR (deadiine CAPA 2 22/7/25) --> agar
PT CARISMA ESA CAKTI (SIDODADY) (deadiine CAPA 2 16/7

U
PT. BEAUTY INOVATION LABORATORIES (deadline CAPA 2 22/7/25) -
direminder via WA ke PU

thanks

baik pak gam, terima kasih remindernya .,

baik pak

P —
baik pak Gam

Tim Sertifikasi CPKB

G en—

Friendly reminder, MONEV AKSE

Reza tolong di-Update di sheet monev sertifikasi:

1. PT Nusantara Beauty Solution --> belum masuk ke monev

2.PT TRIMATARI BIOPERSADA RECOVERY ——> update evaluasi CAPA 2
3. PT Dani Era Mardika --> sudah terbit sertifikat

4. PT Nucifera --> sudsh terbit sertifikat

5.PT Rohto > sudah terbit sertifikat

6.PT Dassa Cipta --> sudah terbit sertifikat

Ream—
Baik pak

ZM  Tim Sertifikasi CPKB.
s

ala

Monitoring petugas oleh Ketua Tim Sertifikasi

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Sehubungan dengan adanya CPNS baru dan juga adanya rotasi pegawai, per 1 Juli 2025 telah
ditetapkan SK Tim Kerja Tahun 2025 baru

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

No. 23 Jokarlo Pusat 10560

BADAN POM i waskosBgmlcom; webste  wwwpom g0 d

1. Percelokon' Indonesia
Telp. (021) 4244619 (Hunting) 42883279, 42878164, 42883309, 4244691 ext1040, 1041, fox 4245203
Emol

KEPUTUSAN DIREKTUR PENGAWASAN KOSMETIK
NOMOR HK.02.02.44.06.25.65 TAHUN 2025
TENTANG
PERUBAHAN KEDUA TIM KERJA TAHUN 2025
DIREKTORAT PENGAWASAN KOSMETIK

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
DIREKTUR PENGAWASAN KOSMETIK

Menimbang : a Bahwa berdasarkan  ketentuan  Diktum
Keputusan Kepala Badan Pengawas Obat dan
Makanan Nomor 1 tahun 2023 tentang pedoman
sistem kerja pada Badan Pengawas Obat dan
Makanan untuk penyederhanaan Birokrasi,
Direktorat ~ Pengawasan  Kosmetik  perlu
melakukan penyesuaian sistem kerja untuk
penyederhanaan Birokrasi;
Bahwa dengan adanya protasi pegawai pada
Direktorat ~ Pengawasan  Kosmetik  perlu
dilakukan penugasan dalam tim kerja;
c. Bahwa untuk melaksanakan pertimbangan
sebagaimana dimaksud dalam hurufa dan huruf
b, perlu menetapkan Surat Keputusan Direktur
Pengawasan Kosmetik;
Mengingat : 1. Peraturan Badan Pengawas Obat dan makanan
Nomor 21 Tahun 2020 Tentang Organisasi dan
Tata Kerja Badan Pengawas Obat dan Makanan
sebagaimana telah diubah dengan peraturan
Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 13

La

LAMPIRAN

SURAT KEPUTUSAN DIREKTUR
PENGAWASAN KOSMETIK
NOMOR HK.02.02.44.06.25.65
TENTANG PERUBAHAN KEDUA
TIM KERJA TAHUN 2025

TIM KERJA DIREKTORAT PENGAWASAN KOSMETIK

I Tim Kerja Sertifikasi Sarana Produksi dan Distribusi Kosmetik.
A. Ketua Tim :
Mohammad Gama Ramadhan, S.Farm. Apt

B. Anggota Utama :
Mayang Ambarsari., S.Si

Dian Handayani, S.Farm., Apt, M.Sc
. Aprilya Tri Susanti., S.Farm., Apt
Dany Dwi Agistia, S.Farm., Apt
Panji Priambudi, S.Si

Bunga Citra Diorana, S.T

M. Azhar Muharam, S.Farm

. Apt. Reza Alifa Zikra, S.Farm

PNO QLN

Percepatan pelatihan bagi anggota tim sertifikasi baru (Dian Handayani, Bunga Citra Diorana, dan
Reza Alifa) diharapkan dapat mengoptimalkan waktu penyelesaian layanan melalui penjadwalan
audit yang lebih efisien serta mengedepankan pemberian kesempatan untuk mendapatkan

jadwal jaga loket dan merespon layanan WhatsApp.

No | Namalndustr Golongan Lokasi
T[FT Samudera logistics _[Padat [Sertfitat Baru b Bekast 30 um Pani, Rugun
Secbuk (pengemasan 1w Barst
ccosol [sekunder)
2[PT. NUSANTARA BEAUTY |Cairan. Serviat Bars Kab. Kiaten, isws (2.3 )i Dian. o
sownon Fengah
3[PT. Mandom indonesia Pembararuan b bekas (3410 [Rociye,Sul,
ok pr. Jows Barat [Anciika
Fasber PRRT bary
“2[FT Mott Makmor Sertiikat bars (b Tangerane. (591 [Dary. Dewi
metindo. et Banten
5{PT. OUTA COSMETICS_[Cakran [Seruiiat boru ab Matarg. (89108 [Garma, Pany
INDONESIA Setengah Padat o Timor
secbok
Pocst
Cacan [Serthkat baru ot Surabaya, |10-1100
i ov____ [ |ewerimer
P, LARRSSANTI Cran Persetujuan Fasber | Xota Tangerang (910100 [Aahar, Ao
MAKMUR SEIAMTERA  [Setengah Padat os dan PXRT Baru
Pecubahan Teknis
Bahan Kemas)
8{T. DERMA ENOM FARMA| Cakran. Sertifikat baru Kab. Tangerang (1516 Jub Mayong. Mercy,
Setengah Padat bungs
ok
TP TAMBA SANIWANT [Calran Serviicat Bars b Taboran, [16-17 100 [Aockya, Dila
setengah Padat a1
Pada
'S[FT. EMPAT MUSIM MULTISetengah Padat Sertiikat Bars b bekas [22-23000 Dary, Dea, S
lawa Barat
1077, koMM Goran Pembanaruan b Sakoharo, [23:24 10 Moyang. Rizka
serbuk serfiat Jowa Tengah
12)PT. GENERO Cairan (BkXK) Pembaarvan (b Bekasi [23-3000 Dion, o
Servhiat
(Blok k)
Serbut Biok i) |
T3] Koriker Ko Badan ke PT T 305 (Garma. Mayarg,
Paragon

JADWAL KEGIATAN BULANAN

Nama Petugas

Juu

M. Gama Ramadhan

Mayang Ambarsari
Apeilya Tri 5.

Dany Dwi Agistia
Panji Priambudi
Dian Handayani
Bunga Citra Diorana
M. Azhar Muharam
Rezs Alifa Zikra

Dinas / audit [ONS)
Jaga loket Atherns (L}
WA Layanan [WA)
Curt

WEH

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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f. Jadwal respons dan penyesuaian peningkatan petugas dalam menjawab WA

layanan.

Tim Sertifikasi CPKB

~. ]
LD

man teman berikut utk jadwal piket minggu ini
terima kasih

3 Panji Priambudi Waskos

Baik terimaksih pak Gama

Sertif Waskos
baik pak gama terima kasih

M  Tim Sertifikasi CPKB
-

siang teman2, mohon maaf ada sedikit revist
Jjadwal piket

Pembagian jadwal penugasan untuk merespons WA layanan Sertifikasi CPKB disampaikan
setiap minggu melalui grup WhatsApp internal agar petugas lebih.agar petugas lebih siap

terhadap jadwal tugasnya dan menjalankan tugas secara optimal

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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@ Konsultasi Pelayanan Publik Sertifikasi CPKB n '8 jo)

Ki Itasi#Merliana#Husnul Hotimah Kos k#01-08- 2025# konfirmasi telah melakukan
perbaikan pada denah di akun esertifikasi, No pengajuan PD2505-346

prili, punten meneruskan wa dr perusabaan y

baik mba, makasih. nanti aku cek kembali

3 Itasi Pel Publik Sertifikasi CPKB b & o

Assalamu alaikum, War, Wab, selamat >ang bu/vak
Berikut ini saya inf kan kami sudah mel kan Laporan CAPA terkait temuan

kemarin melalui email

Matriks Evaluasi CAPA Il T Continental Cosmetic

sadsheets/
UVkchp IMSLCCe/edit?usp=sharing

Link Matriks - https-//c
d/1CADGbNENU3GmM(

Link Lampiran : https://drive.google.com/drive/folders/tHCAeWWV3340gIzNSnHIzBsVcAPEMTxNP?
usp=drive_link

1 Sampe! Pertinggal Produk tadi

Netto Produk Jumiah Sampel
(g ataw mi) Kemasan Ash Kemasan Lain {g at
1-20 3pcs 100
2A-34 13pc MELE
35-49 3pcs
50 - 200 2pcs
Diatas 200 1pc

Bu, mohon dapat dijelaskan maksud dari kemasan lain (g
atau mi) apa ya? Misalnya ukuran 50 dan 100g/ml berarti
diambil berapa ya? karena sudah ada netto

produk di kolom kedua iy

Za, punten tolong tanyain lagl ya ke continental

Petugas yang merespons WA layanan berkoordinasi secara aktif dengan evaluator
atau auditor terkait, sehingga diharapkan dapat mempercepat proses penyelesaian
layanan

e o 123« 1213
1 Melinda Lusiana
2 Anastasia Novye
3 Sintis Wardani 1
4 Indah ni 1
5 DwiHandsysnl | £ 1
6 Arminta Untari |
7__ Yogi Ahmad
8 Gery Himawan |
9 Niza Nemara
10 Reza Ismail 1
11 Fine Ayu Putri 1
12 Annisa Rizenda =7 (N =

Petugas Loket Yanblik Tatap Muka
Petugas HP Layanan

I - Libu Nasional

Kegiatan 1
Melinda Lusiana

No
1
2 Anastasia Novyc
3 Sintia Wardani
4
S
6
7
8

Yogi Ahmad

Gery Himawan

10 Rezalsmall__
11 Fine Ayu Putri

12 Annisa Rizenda 1

| Petugas Loket Yanblik Tatap Muka
Petugas HP Layanan
Hari Libur Nasional

Pembagian jadwal penugasan untuk merespons WA layanan Ekspor Impor Kosmetik
disampaikan setiap minggu melalui grup WhatsApp internal agar petugas lebih.agar petugas
lebih siap terhadap jadwal tugasnya dan menjalankan tugas secara optimal
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1) WhatsApp x & Kosmetik Bordes Patrol

C % webwhatsapp.com

‘o WhatsAp, jo]

()

(o]

@
@
=

Q& Cort atai

Samua

. HAPRY FAMILY &

O p
' Gery Himawan

eocs

Apritya Waskos

Tim Yanblik Waskos -

Reza Wasko

"‘\' TRANSFORMED WASKOS

e

@; 2patkan WhatsApp untuk Window
B Q sec

x

@ «-BPOM | BadanPengsr. X | 4 IDIH Bito Hukum dan O X | Admin Area

+

KME! Kosmetik
9000003794976, Ditunggu sampai sore inl pukul 17,00, Terimakasih bapak, ibu dan teman-temar
Semogs diancarkan rezekinya. ssmiin

punten bu mbs mas meneraskan dari mba rka

Mengenai pengajuan CAPA yang di kifim pada hari rabu tanggal 25 jurs 2025#CVARASY
COSMETINDO®email di kirim tanggal 25 juni 2025#mengenai CAPA

Selamat pags bapek/ibu
trin merarmyakan apakah ada yg melakukan pemeriksaan ke cv arasy?

Karma pevusshasn menfollowsp kembak terkait emal CAPANYY

Mas mba, boleh minta tolong dibalas bahwa berdasarkan hasil evaluasi CAPA masih teedapat
kekurangan, untuk hasil evaluasi akan disampaikan melahul surat resmi yang saat ini sedang
berproses

Baik mba sintia J,

terima kash

@ e

ok 878 - @Cead®

Cax @O

Ov

Ao § Qowm

Koordinasi melalui grup whatsapp untuk menjawab pertnyaan dari wa layanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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